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Ilk olarak Isveg’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumunun kékeni 18. Yiizyila kadar uzanmaktadir. Béyle bir kurumun ortaya
¢ikmasinda devletin artan gorevleri ile karmasiklagsan kurumsal yapis1 ve hali hazirdaki denetim mekanizmalariin yetersizligi

etkili olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra insan haklar1 alaninda yasanan gelismelerin etkisiyle de kamu
denetciligi sistemi, bir salgin gibi yayilarak c¢esitli adlar altinda uygulamaya baglanmistir.

Ombudsmanlik, diger denetim mekanizmalarin bir alternatifi degil tamamlayicisi olarak bireylerin haklarinin korunmasi ve
kotii idare olgusunun ortadan kaldirilmasi gibi hususlarda ikincil bir garanti mekanizmasidir. Biirokratik siire¢ ve orgiitsel
yapinin diginda basit, masrafsiz, hizli isleyen ¢alisma sekli ile her tiirlii etkiden ve yonlendirmeden uzak ve olaylara salt insan
haklar1 baglaminda yaklasimi sebebiyle diinyadaki tiim iilkelerce tercih edilen bir se¢enek haline gelmistir.

Ombudsman kurumlari, iilkelerin kendi karakteristik 6zelliklerine gore ortaya ¢ikip sekillenmis ve yine iilkelerin i¢ ve dig
gelismeleri neticesinde bugiinkii mevcut hallerini almuslardir. Ulkelerin anayasal diizenleri, sosyal ve politik yapisi, kiiltiirel
ve niifus 6zellikleri, hukuk ve demokrasi anlayislar ile ¢evre iilke ve Orgiitleriyle olan iligkileri kapsaminda, ombudsman
kurumu, diger orneklerinden ayrisacak ve anilan 6zellikler kurum iginde yansimasini bulacaktir. Bu nedenle, tek tip bir
ombudsman kurumuna rastlamak miimkiin olmayacaktir. Caligmamizda diinyanin farkli bdlgelerinde ortaya ¢ikan
ombudsman mekanizmalari karsilikli olarak incelenecek olup islevsel bir karsilastirma yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netiminin Denetimi, Ombudsmanlik, Karsilastirmali Ulke Ornekleri.

ABSTRACT

The origins of the ombudsman institution that first appeared in Sweden date back to the 18th century. In the emergence of
such an institution, the institutional structure that is complicated by the increasing role of the state and the insufficiency of the
existing supervisory mechanisms are influential. Especially 11. After World War 11, the ombudsman system, like an epidemic,
started to be implemented under various names due to the developments in the field of human rights.

The ombudsman is a secondary guarantee mechanism in terms of protection of the rights of the individual as complement, not
the alternative of other control mechanisms. Apart from the bureaucratic process and organizational structure, all the countries
in the world have become a preferred option because of their simple, inexpensive, fast-working way of working and their
approach in the context of human rights without distinction and influence.

Ombudsman institutions have emerged and shaped according to the characteristics of their own countries and have taken their
present state of affairs as a result of the internal and external developments of the countries. Within the framework of the
constitutional order, social and political structure, cultural and demographic characteristics of the countries, the concepts of
law and democracy and the relations with the surrounding countries and organizations, the ombudsman institution will find its
characteristics reflected in the institution. For this reason, it will not be possible to come up with a uniform ombudsman
institution. In our study, the ombudsman mechanisms that emerged in different parts of the world will be mutually examined
and a functional comparison will be made.

Keywords: The Control of Public Administration, Ombudsman Institution, Comparative Country Studies.

1 Bu calisma Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Onder Kutlu
danigmanliginda yuriitiilip kabul edilen “Tirk Kamu Yonetiminde Bir Denetim Araci Olarak Kamu Denetgiligi Kurumu: Vatandas Algis1” isimli
doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmustir.


mailto:emrekaya001@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:153-173

1. GIRIS

Modern devlet yapilanmasi, demokrasi, hukukun istiinliigli ve insan haklar1 gibi ii¢ temel ayak
iizerinde yiikselmektedir. Giinlimiizde toplumsal hayatin karmasikligi, bireylerin bu toplumsal
hayati ve olaylar algilamadaki goriis ayriliklari, menfaat farkliliklarinin g¢atigmasi ve degisik
duyarlhlik alanlar1 ve beklentiler, bilgi teknolojilerinde alaninda yasanan ilerlemelere paralel olarak
kamu yOnetiminin artan kapasitesi, kamu yonetimi aygitinin etkin, hizli ve kaliteli bir sekilde
denetlenmesini 6nemli bir sekilde arttirmistir. Bu bilingte olan devletler, zaman ile yarisir bir
sekilde ombudsmanlik kurumlarmi kendi siyasal ve yonetsel sistemlerine adapte etmektedirler.
Nitekim giiniimiizde ombudsmanlik kurumu, diinya boyunca yayilmis temel bir politika transferi
konusu, bir idari reform 6znesi ve hepsinden dnemlisi bir demokratiklestirme projesidir.

Devlet ile vatandas arasinda bir tiir uzlagsmaci olarak ¢alisan ombudsman ya da diger adiyla kamu
denetgisi, sikayetci olanlarin magduriyetlerini dinlemekte, inceleme, arastirma ve sorugturma
neticesini ise ilgililere ve tiim kamuoyunun bilgisine sunmaktadir. Ombudsman, ayrica modern
devletin temel degerlerinden olan insan hak ve 6zgiirliikleri konusunda kamu goérevlilerini egitmek,
kamu yoneticilerinin hukuka ve hakkaniyete aykir1 islemlerine kars1 caydirici bir gii¢ olarak karsi
durarak kamusal is ve eylemlerin kalitesini arttirmak, bunlar1 saglayarak iyi yonetim ilkesini
biirokraside tesis etmek ve nihayet vatandas ve biirokrasi arasinda arabulucu olmak gibi goérevler
iistlenmektedir. Diger denetim mekanizmalarinin vatandasin hak ve hukukunun korunmasi ve iyi
isleyen bir yonetimin gerceklestirilmesi agisindan sundugu katkilara destek olarak ikincil bir garanti
mekanizmasi olarak ombudsmanlik kurumu, geleneksel kamu biirokrasinin aksine, vatandasin
hakkini savunan, vatandagin temsilcisi olarak tiim yonetsel orgiitleri sorgulayan, her tiirlii kamusal
bilgi ve belgeye ulasarak sahip oldugu yetki ile idarenin modern yonetim anlayisina doniigiimiine
katki sunmaya yardimci bir kurum niteliginde olmasi dolayisiyla diinya iilkeleri tarafindan hizla
tercih edilerek uygulama alan1 bulmaktadir.

Ik olarak Isve¢’te ortaya cikan ombudsmanlik kurumunun kékeni 18. Yiizyila dayanmaktadir.
Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinda devletin nitelik ve nicelik olarak farklilasan gorevleri
ile karmasiklasan kurumsal temeli ve hali hazirdaki denetim mekanizmalarinin etkisizligi belirleyici
olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra insan haklar1 alaninda yasanan gelismelerin
etkisiyle de kamu denetgiligi sistemi, bir salgin gibi yayilarak gesitli adlar altinda uygulamaya
baslanmistir.

Ombudsmanlik kurumunun, katilimeilik, seffaflik, 6zgiirliik, hukuk devleti ve demokrasi gibi yeni
kamu yOnetiminin tasiyici degerlerini kamu yonetimi sorunlarin1 ¢6zmek i¢in kullaniyor olusu tiim
diinya devletlerini ombudsmanlik kurumunu incelemek i¢in dikkatleri ¢ekmistir. Ayrica, iilkelerin
politik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve en Onemlisi anayasal farkliliklarima ragmen ombudsmanlik
kurumunun var olabilmesi ombudsmanlik kurumunu ilgin¢ kilan ve arastirilmasini gerektiren bir
konu olarak yonetsel tartismalarin giindeminde her zaman yer bulmustur. Bu siiregte devletler,
ombudsmanlik mekanizmasini daha 6nce uygulayan iilkelerden transfer ederek kurumu, siyaset ve
demokratik bir mesruiyeti derinlestirmek i¢in kullanmaktadirlar.

Bu baglamda caligmamizda, ombudsmanlik konusunda genel bir ¢erceve cizilecek olup farkl
iilkelerin ombudsmanlik deneyimleri sistematik bir sekilde incelenmis o iilke ombudsmanlarinin
giiclii ve zayif yonleri ortaya c¢ikarilmigtir.

2. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TANIMI VE OZELLIKLERi

Her iilke kendine 6zgii sosyal, siyasi, kiiltlirel, siyasi ve hukuki sistemi ve yonetim yapisinda
ombudsmanlik kurumuna ¢izdigi cerceveye gore farkli adlandirmalara gitmislerdir. ABD, Isvec ve
Finlandiya’da Ombudsman, Avusturya’da Halkin Avukati, Fas ve Suudi Arabistan’da Mazlumlarin
Valisi, Fransa’da Haklarin Savunucu, Hollanda’da Ulusal Ombudsman, Ingiltere’de ydnetim Igin
Parlamento Komiseri, Ispanya’da Halk Savunucusu, Kanada’da Vatandas Koruyucu, Pakistan’da
Mubhtesip, Polonya’da Sivil Haklar Savunucusu, Portekiz’de Adalet Temsilcisi, Romanya’da Halkin
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Avukati ve Tiirkiye’de ise 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununa gére Kamu Denetgisi
kavramlar1 ombudsmani tanimlamak icin kullanilmistir (Ozdemir, 2015: 7).

Ombudsmanhigin tanimlayici, karakteristik Ozelliklerinden olan tarafsizlik, devlet ile vatandas
arasindaki  yansizhigi ilkesi ombudsmanlik kurumuna verilen isimlere gore farkh
yorumlanabilmektedir. Farkli lilkelerde ombudsmana verilen isimlere bakildiginda, Halkin Avukati,
Vatandas Koruyucu ve Mazlumlarin Valisi gibi isimlendirmeler devlet ve vatandas arasindaki
dengede vatandaslar tarafina yakinlik géze carpmaktadir. Bu durum bu devletlerde ombudsman
ihtiyacinin vatandasin dogrudan devlete karsi korunmasi konusunda agirlik kazanmasi anlayisi ile
karsilandig1 diisiiniilebilir (Ozdemir: 2015: 7).

Ombudsman, Isveg dilinde yerlesmis eski bir terimdir. Biri “ombud”, digeri ise “man” olmak iizere
iki ayr1 s6zciikten olugmaktadir. “Ombud” s6zciigii, temsilci ve sdzcii anlamina gelirken “man” ise
adam, kimse, kisi, sahis anlamima gelmektedir (Taysi, 1997: 106). Ancak, bu sekilde bilesik
sozciikten olusan ombudsmandaki “man” kelimesi erkek egemen bir sekilde, kadinlar1 sistem
disinda birakacak bir sekilde yorumlanmamasi i¢in ombudsman yerine “ombudsperson” veya
“ombuds” kavramlar1 kullanilmaktadir (http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm).

Genel bir tanima gore ombudsman; ilkesel olarak parlamento tarafindan atanan, buna karsin
hiikiimet ve kendisini atayan parlamentoya karsi1 bagimsiz olan; yonetimin eylem ve islemlerinden
zarar goren kisilerin sekil sartlartyla zorlastirilmamis bagvuru yollar1 kullanarak yaptiklar
sikayetleri iizerine ya da kendiliginden harekete gecen; genis bir sorusturma ve arastirma yetkisine
sahip; yOnetimin haksiz uygulamalarini ortaya koymak, yOnetimin takdir yetkisinin kotiiye
kullanilmasii engellemek, hukuka saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi saglamak, yonetsel
islem yapma ve degistirme yetkisi olmadan Onerilerde bulunmak, gerekli yonetsel degisiklik
onerileri sunmak islevlerini yerine getiren bir kurumdur (Oytan, 1975: 195 — 196).

Ombudsman konusunda kesin bir tanimlama yapilamamaktadir. Kesin bir tanimlama
yapilamamasinin temel nedeni, kurumun iilkeden iilkeye farkli anlayislar ¢ergevesinde uygulaniyor
olmasidir. Genel olarak bu tarz kurumlarin temelinde yatan anlayis ise, ombudsman tiirii denetim
organlarinin, bireylerin yonetimle ilgili sikayetlerini kabul edip yaptiklar1 incelemeler sonucunda
sikayet konusu olan kurulusa tavsiye ve dnerilerde bulunarak ¢6ziim yoluna gitmeleridir. Kurumun
yetki alan1 da iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. Ayrica baz iilkelerde ombudsman sikayet
iizerine ya da kendi inisiyatifiyle harekete gecerken, bazi iilkelerdeyse bir parlamento {iyesi
aracilifiyla sikayetleri kabul etmektedir. Ombudsman denetimi konusunda evrensel bir model
bulunmamaktadir. Ulkeler kendi kosullarina gére bu kurumu hayata gegirmislerdir (Emre, 2003:
245).

Ombudsmanla ilgili yapilan tanimlarda parlamentodan ya da yiiriitmeden gii¢ alma konusunda kesin
bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bu baglamda ombudsman kurumu, yonetimin denetlenmesi
gorevini genis bir bagimsizlik i¢inde ve asir1 formalitelere bagli olmadan yerine getiren, vatandasin
korunmasina ¢alisan bir kurulus olarak daha net bir bigimde genel olarak ifade edilebilir (Tortop
vd., 1993: 180).

Koklii uygulama geg¢misi olan denetim modellerinin varligina karsin Ombudsmanlik kurumunun
genel kabul gormesi, diger denetim sistemlerinin uygulamadaki eksik yonlerini tamamlamaya
yonelik mekanizmalarla donatilmasi ile agiklanabilir (Kilavuz v.d., 2003: 54). Ombudsmanlik
sistemini uygulayan her iilke kendi iilkesinin hukuksal, sosyal, siyasi, kiiltiirel yapisina gore
ombudsmanlik sistemini adapte etmislerdir. Bu yilizden her iilke kendi Ozelliklerine gore
ombudsmanliga yiikledigi ozellikler diger iilkelere gore farklilagsmistir. Bu yiizden ombudsmanlik
sistemini uygulayan {ilkeleri gozlemleyerek ortaya ¢ikan 6zelliklerden bazilarini siralarsak bunlarin
bagimsizlik, tarafsizlik, giivenirlik, gayri resmilik, goriinebilirlik, ulasilabilirlik, hakkaniyete uygun
¢ozlim aramak, kamuya karsi sorumluluk, profesyonellik oldugunu goérmekteyiz (Akinci, 1999:
294-305).
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Ancak saydigimiz bu kadar 6zellige ragmen hangi siyasi ve yonetsel sisteme sahip olursa olsun {i¢
ozellik vardir ki ombudsmani ombudsman yapan veya baska bir deyisle ombudsmanlik sisteminin
ayirt edici ve tarif edici 6zelligini olusturmaktadir. Bunlar, bagimsizlik, tarafsizlik ve giivenirliktir
(Ozdemir, 2015: 116). Ombudsman bu ii¢ &zelligi tasimazsa veya tasidigimi kamuoyuna
inandirmazsa ve bu tiirde davraniglar sergilerse vatandaslarin haksizliklar karsisinda bagvuru
yapmayacagil bir makam konumuna diiserek yavas yavas kurumlar mezarliginda yerini alacak bir
siirece girecektir.

Ombudsman idare ile vatandas arasinda denge unsuru olarak goriilse de idare ile de yardimlagma
temelli bir iliskisi vardir. Bu ylizden ombudsmanlig1 temsil eden kisinin idare iizerinde etkin bir
agirhigmin olmast basarist ile dogru orantilidir. Biirokratik sistem tarafindan ciddiye alinmayan,
ciddiyeti gliclendirecek araglarla techizatlanmamis bir ombudsman diger pek ¢ok 6zellige sahip olsa
da kendisinden beklenen yararlar1 gergeklestiremeyecektir (http://www.turkhukuksitesi.com
/makale_100.htm).

Bagimsizlik, statii ile ilgili bir durumu ifade ederken, tarafsizlik davraniglarini ilgilendiren bir
durum ortaya ¢ikarmaktadir. Statiisiiniin ve davranislarinin uyumlu bir biitiinliik arz etmesi ise ona
duyulan giivenin kaynagim teskil etmektedir. Dolayisiyla ombudsman, yetki alanina giren bir
durum ile ilgili inceleme ve aragtirma yaparken veya karar verirken kamu makamlarinin herhangi
bir tesirine acik olamamasi gerekmektedir (Akinci, 1999: 295). Bu yiizden tiim islemlerinde
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde karar vermesi ombudsmanligin yasam siirecini besleyen bir
dongliyli olusturmaktadir.

Giivenirlik ilkesi ise ombudsmanlik sisteminin karalarinin niteligi ile dogrudan baglantilidir.
Herhangi bir yaptirnmi olmayan sadece tavsiye niteliginde kararlar veren bir mekanizmanin
kararlarina olan uyum ombudsmanin sahsi niteliklerine baglidir. idare ve vatandas arasinda bir
koprii gorevi iistlenen ve kamu vicdaninin gozii ve kulagi olan ombudsman sahip oldugu ahlak,
erdem ve adalet gibi duygularla hareket ederek bagvuru yapacak olan vatandasi kafasinda ve
vicdaninda herhangi bir sliphe birakmasini engelleyecektir (Temizel, 1997: 40).

3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ORTAYA CIKIS SEBEPLERI VE GELISiMi

Ombudsman uygulamasi neticede bir tiir denetim islevi yerine getirmekte ve diger denetim
tirlerinden ayrilmaktadir. Ombudsman uygulamasinin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin temelinde bu
temel denetim yontemlerinin artik gelisen siyaset ve yonetim diinyasinda kendilerinden beklenen
gorevleri ve etkileri istenildigi gibi yapamamas1 yatmaktadir. Cagdas yonetim anlayisindaki hizli
gelismeler karsisinda mevcut denetim yollar: etkisiz kalmaktadir. Ornegin siyasal denetim dogrudan
bir denetim yontemi olmayip, mecliste cogunluga sahip, hukuka uyma kaygisi olmayan iktidarlar
acisindan higbir sey ifade etmemektedir (Ozkul, 1998: 11).

Idari denetim ise idarenin idare igindeki mekanizmalari tarafindan yapilan denetimidir. Denetimin
idarenin kendi ajanlari tarafindan yapilmasi, idarenin hem denetleyen hem denetlenen olmasi
denetimin dogasini aykir1 olup giiniimiiz yonetim anlayisinda gegerligini yitirmis ve sembolik bir
anlam ifade etmeye baslamistir (Ornek, 1992: 254).

Hukuk devletinde idarenin islemlerinin yargi organlar tarafindan denetlenmeleri yargisal denetim
olarak ifade edilir ve diger klasik yonteme gore daha etkili ve gecerli bir denetim yontemidir. Ancak
yargisal denetimin agir, ge¢ isleyen ve masrafli bir denetim olmasi ¢agdas yonetimin temel
ilklerden olan ucuz, hizli gibi 6zelliklere ters diismekte ve islevselligini azaltmaktadir (Besiroglu,

2003: 77).

Diger denetim sekilleri olan kamuoyu ve uluslararasi denetim ise yayginligi az olan asli denetim
fonksiyonlarina yardimci olabilecek katki sunan denetim yontemlerindendir. Kamuoyu denetimini
ele alirsak, kamuoyu denetimi yonetimin kararlarim1 gegcmise ve gelecege yonelik etkileme giiciine
sahip oldugundan bugiin alinan yonetsel kararlara etkisi hafif kalmaktadir. Uluslararas1 denetim ise
uluslararas1 hukukun sinirlar1 igerisinde ve uluslararasi s6zlesmeler ile belirlenen alanlarda etkisini
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gostermekte ve giinliikk idari kararlar1 ve eylemleri fazla etkilemediginden denetimden beklenen
amagclara gore hafif kalan denetim yontemidir (Altun ve Kuluglu, 2005: 31).

Goriildigii tizere ombudsman denetimi, diger klasik denetim yontemlerinden gorece daha yeni bir
denetim sekli olmas1 ayrica kamuoyu ve uluslararasi denetim gibi yeni olup daha etkili bir denetim
yontemi olmasi nedeni ile ve daha 6nemlisi diger denetim yontemlerinin eksikliklerinden yola
cikarak orgiitlenmesini tamamlamasi nedeni ile diinyada gecerli bir denetim sekli olarak faaliyet
siirmekte ve gittikce yayginlagsmaktadir.

Ombudsman kurumunun tarihsel siire¢ icerisinde siyaset ve yonetim sahnesine ¢ikisini goz Oniine
alindiginda, ombudsman uygulamasinin II. Diinya Savasi’nin bitimini miiteakip hizla tiim tilkelerde
uygulama alan1 buldugu gozlemlenmektedir. Tarihsel siire¢ i¢cinde ombudsman uygulamalarina yer
vermeye baslayan {lilkeler incelendiginde iilkelerin sahip oldugu ozelliklerin tek bir kategoriye
indirgenemeyecegi dikkat c¢ekmektedir. Demokrasi kiiltliriiniin  koklestigi {ilkelerin yaninda,
demokrasi ile yeni tanismis tilkelere kadar genis yelpazede pek cok iilke ve yine hukuk
uygulamalar1 agisindan farkli hukuk sistemlerine ait tilkelerde ombudsman kurumu uygulama alant
ve yasam iklimi bulmaktadir (Erdengi, 2009: 18).

Ombudsman kurumunun tarihsel gelisim ¢izgisinde arastirma kaynaklarinda en dikkat c¢ekici ve
ozellikle vurgulanan nokta Isve¢ ornegidir. Ayrica bu vurgu yapilirken Isve¢ ve Osmanli Devleti
iliskisi de ulusal ve uluslararas1 kaynaklarda alt1 ¢izilen bir diger noktadir. Ozellikle Isveg ile
Osmanli Imparatorlugu arasindaki iliskinin niteligi ombudsman kurumu igin bir déniim noktasi
olarak kabul edilmektedir (Erdengi, 2009: 11).

Séyle ki, isve¢ Krali 12. Karl, 1709 yilinda Osmanli-Rus Savasi nedeniyle Poltova’da Padisah III.
Ahmet doneminde yenilgiye ugrar ve Osmanli’ya siginir, Kral, Edirne dolaylarinda Demirtas adi
verilen Konak’ta 5 yil kadar misafir edilmistir. Uzun misafirlik siiresinde halk tarafindan da
benimsenen Kral, demirbas kaydina kaydedildigi i¢in tarihte Demirbag Sarl olarak anilir. Demirbasg
Sarl, tlkesinde kendisinin yoklugunda ortaya c¢ikan yolsuzluklarin Onlenmesi igin, Osmanl
kurumlarimi ayrintilt bir sekilde gézlemlemis ve kralin yoklugunda kral adina hareket eden kamu
gorevlilerinin hukuka uygun bir sekilde hareket edip etmediklerini denetlemek i¢in bir kisiyi yliksek
vekil (Hogste Ombudsmannen) olarak tayin etmis ve bdylece 1713 yilinda Isve¢’te ombudsmanlik
kurumu faaliyete baglamis olmustur (Fendoglu, 2011: 60).

Kurum Isve¢’ten sonra 1920 yilinda Finlandiya’da giindeme gelmistir. Isve¢ ve Finlandiya
yonetimlerinin kendi 6zel kosullarina gore ortaya c¢ikan ombudsman kurumu, II. Diinya Savasi
sonuna kadar diger {ilkelerde fazla ilgi ¢ekmemistir. O donemde bu konuda, kurumun niifusu az,
kiiltiir ve gelir diizeyi yiiksek, yerinden yOnetim sistemi agirlikli, yonetsel ve siyasal katilimin
belirgin oldugu ve yerinden yonetim yapisi nedeniyle merkezdeki yargisal denetimin yeteri kadar
islevsel olmadigi sistemlere 6zgli oldugu, bu nedenlerle baska iilkelerde uygulanamayacagi
yoniinde genel bir kanaat hakim olmustur. II. Diinya Savasi sonras1 yillarda ise devlet faaliyetlerinin
artmasi, kamu kuruluslarinin calismalariyla ilgili sikayetlerdeki artist da beraberinde getirmistir.
Ancak o zamana kadar kurumun Iskandinav iilkelerinde uygulanmis olmasi, farkli hukuk ve
yOnetim sistemlerine sahip olan, kalabalik niifuslu {ilkelerde bu ¢esit bir kurumun basarili olup
olamayacag konusunda endiseleri dogurmustur (Kilavuz v.d., 2003: 51).

Kurumun yonetsel yargt sistemi olmayan iilkelerde yerlesmesini anlamak, bu iilkelerde yargisal
denetimin giigliikklerinden dolay1 ¢ok daha akla yatkin goériinmektedir. Ombudsman denetiminin
oncelikle bu iilkelerde gelismesinin temelinde bu neden yatmaktadir. Fakat yonetsel yargi
sisteminin 1yi isledigi Fransa gibi iilkelerde de ortaya ¢ikmasi, ombudsman kurumunu ¢agimizin bir
tiir simgesi haline getirmektedir. Bu da yoneten — yonetilen iliskisinin yargisal denetimin 6tesinde
yeni bir anlayisla ele alinarak belirlenmesi, tanimlanmasi1 ve diizenlenmesi zorunlulugunu
gostermektedir (Ornek, 1991: 258). Ombudsmanlik mekanizmasinin Ingiltere’de uygulanmasi ise
genis yiiz Olgiimiine sahip sistemlerde de c¢alisabilmesi acisindan sistemin yayilmasinda kirilma
noktasi olusturmustur (Ozdemir, 2015: 12).
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Giliniimlizde ombudsman kurumlari, iilkeler arasindaki niifus, yiiz 6l¢limii, yonetsel ve siyasal yap1
gibi farkliliklara bagli olmadan diinya genelinde yayilmistir. Bu gergevede sadece Iskandinav
tilkelerine has ya da yonetsel yargi sistemi olmayan iilkelere uygun olarak nitelendirilmemektedir.
Ombudsman denetimi, karmasiklagan yonetsel yapilar agisindan 21. Yiizyilin denetim mekanizmasi
olarak on plana ¢ikmaktadir (Esgiin, 1996: 267).

4. DUNYADA ORNEK OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

Ombudsmanlik kurumu, diinya iilkelerinde farkl siyasal, yonetsel, hukuksal ve kiiltiirel geleneklere
bagli olarak farkli bigimlerde uygulanmaktadir. Nitekim ombudsmanlik kurumu, bazi {ilkelerde ¢ok
genis yetkilere sahip iken bazi iilkelerde ise kisitli yetkiler kullanmaktadir. Ayrica, kimi iilkeler
ombudsmanlik kurumu olustururken farkli uzmanlik alanlar1 belirleyerek yonetsel yapilarina
entegre etmislerdir. Ornegin kimi iilkelerde hem Parlamento ombudsmani, yerel yonetimler
ombudsmani, Hiikiimet ombudsmanlart hem de 06zel amaghh kurulmus ombudsmanlar
goriilebilmektedir. Kimi iilkelerde ise sadece bir tek ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir ve bu
ombudsman da tiim {ilke ¢apinda etkili olmaya ¢aligmaktadir. Diger yandan baz tilkelerde ulusal
diizeyde bir ombudsmanlik kurulmasi yoluna gidilmemis, bunun yerine eyalet, sehir ve belediye
diizeyinde ombudsmanlik kurumlar1 kurulmustur.

Kamu Denetciligi Kurumu ilk genislemesini 1950-1960 yillar1 arasinda Iskandinav iilkelerinde
(Finlandiya, Danimarka, Norveg vb.), ikinci genislemesini ise Ingiliz Milletler Toplulugu (Yeni
Zelanda, Biiyiikk Britanya vb.) iilkelerinde yasamustir. Sonraki donemlerde ise Avrupa’da ve
diinyanin farkl kitalarinda ve {ilkelerinde yasam alan1 bulmustur (Dogan, 2014: 86-88).

Ombudsmanlik mekanizmasimi ilk dnce Iskandinav iilkelerinin uygulamasi mekanizmanin sanki
sadece belli yasam kosullarinda ayakta kalacagi izlenimi uyandirmistir. Bahsedilen tilkelerin niifusu
az, ekonomik acidan kalkinmasini saglamis, kisi basmma geliri ve kiiltir diizeyleri yiiksek
vatandaglarin ikamet ettigi, kurallardan ¢ok degerlerin hakim oldugu kuzeyin refah {ilkeleridir.
Koklii demokratik gelenege sahip bu iilkelerde hem yonetsel hem de siyasal yapilar yonetilenlerin
tercih ve yonlendirmelerine agiktir (Kilavuz v.d., 2003: 59). Asagida bu iilkelerden Isvec,
Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka’daki Ombudsman uygulamalar1 ana hatlar1 ile ele alinmaktadir.
Ayrica Ingiltere, Fransa ve ABD ombudsmanlik uygulamalar1 ayrintili olarak incelenecektir.

Isve¢, ombudsmanlik kurumunun tarihte ilk ¢iktig1 ve diinyaya yayildig: iilke olmast sebebiyle ilk
sirada incelenecek olan iilkedir. Finlandiya ise, Isve¢’te uygulamaya gegtikten sonra olusan 100
yillik sessizlik déneminden sonra uygulamaya baslayan ve Isve¢’ten daha fazla yetkilerle
donatilmis bir ombudsmana ev sahipligi yapan bir iilkedir. Norveg, Sivil ve Askeri ombudsman
olmak tizere iki farkli ombudsmana sahip olmasi ve askeri ombudsmanin sivil ombudsmandan daha
fazla yetkili oldugu bir iilke olmasi sebebiyle ilging bir iilkedir. Danimarka, ombudsmanlik
kurumunun diinyada benimsenmesinde ve yayillmasinda model teskil eden bir iilkedir. Bu baglamda
Danimarka Ombudsmaninin ele alinmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Diger yandan Danimarka’nin
modern bir refah devleti olmas1 ve ombudsmanligin bu lilke sayesinde diinyaya yayilmasi arasinda
da bir baglanti oldugu sdylenebilmektedir (Dogan, 2014: 86-88). ABD ise ulusal veya federal
diizeyde bir ombudsmana sahip olmayan fakat eyaletler diizeyinde bir uygulamaya ev sahipligi
yapmas! ile incelenmesi gereken bir deneyimdir. Ingiltere, ombudsmanligin diinyaya yayilisinda
onemli bir iilke konumundadir. Nitekim, tarihte ilk olarak ulusal diizeyde kalabalik niifus ve genis
yiiz6l¢limiine sahip bir lilkede ombudsmanlik kurulmustur. Fransa ise idari yargi rejiminin besigi
sayilan bir tlilke olarak gii¢lii bir idari yarg: rejimine sahip bir iilkenin ombudsmanlig1 uygulamasi
incelemeye deger bulunmustur.

Ayrica, 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan Maastricht Antlagsmasi ile kabul edilen Avrupa
Vatandasligr kavrami1 ve Avrupa vatandashigi haklariyla gelisen Avrupa Ombudsmanlik Kurumu
incelenmistir.
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4.1. isvec Ombudsmani

Isvec, ombudsmanlik kurumunun diinya ¢apinda ilk érneginin uygulandig iilke olmasimin yani sira
kuruma adim1 kazandirmasi agisindan da biiyiik bir éneme sahiptir. Isve¢ ombudsman modeli,
diinyadaki tiim ombudsman modellerine artisiyla eksisiyle model olmus bir kurumdur. Bu agidan da
Isve¢ ombudsman modeli, biiyiik bir dneme sahiptir.

Bag Kamu Denetgisi, Kamu Denetcilerinden arasindan gorevlendirilir ve biironun yonetimi,
personel oOzliikk islemleri, kurumun c¢alismalar1 i¢in genel prensiplerin belirlenmesi, Kamu
Denetcilerinin gorevlerinin belirlenmesi ve kurumla ilgili diger gorevlerin yerine getirilmesinden
sorumludur. Ayrica, Bag Kamu Denet¢isi diger Kamu Denetgilerinin inceleme ve degerlendirme
islerine miidahale etmez. Her Kamu Denetcisi g¢aligmalarinda Bas denetciye degil sadece
parlamentoya kars1 sorumludur. Kurumsal yapinin otorite boslugu yasamamasi i¢in koordinasyon
noktasinda Bas Kamu Denetgisi onemli gorev ifa etmektedir. Bu sistemde Kamu Denetcilerine
yardime1 olacak makamlar mevcut degildir. Kamu Denetciligi bilirosunda elli kadar personel,
bunlarin otuzu hukuk alaninda uzman ve kalani da sekreterya hizmetleri ve diger ofis islerini
yiiriiten yonetim elemanlar1 vardir. Kadronun genisligi aslinda Kamu Denet¢iligine gelen olay
sayist ile baglantili olarak degismektedir. Bu kadrolar, hukuk egitimini tamamlamig, mahkemelerde
ve Adalet Bakanliginin diger boliimlerinde tecrilbbe kazanmis, kuruma yiiklenen hak dagitma
islevine uygun ve yakisan yetenekte ve verimlilikte olan kisilerden olusur. Kurumun islevsel evreni
biirokrasi oldugu i¢in bu kadrolardaki kisiler genellikle kamu sektoriinden secilirler. Kamu
Denetgisi, fonksiyonunu yerine getirirken, hi¢gbir kamu kurumunun ya da kisisinin etki alaninda
degildir.

Dort Kamu Denetgisi disinda, hiikiimet tarafindan atamasi yapilan Tiiketici Kamu Denetgisi (TO),
Esit Firsatlar Kamu Denetcisi (EFO), Etnik Ayrima Karst Kamu Denet¢isi (EO), Cocuk Kamu
Denetgisi (CO) ve Oziirliilerin Kamu Denetgileri (00)’da sistem iginde gorev yapmaktadirlar..
Ayrica Basin Kamu Denetcisi (BO)’da iilkenin medya sektdriiniin finanse ettigi bir yapir olarak

gorev alaninda ombudsman olarak gorev ifa etmektedir. bulunmaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu,
1997: 37)

Olusturuldugu giinden bu yana Adalet Sansolyesi, tarih boyunca tilkenin i¢inde bulundugu yonetim
seklinde yasanan degisimlere paralel olarak farkli kurumlara bagl olarak calismistir. 1766 yilinda
Parlamento tarafindan secilmeye baslanan; sansélye, 1772 yilinda Devlet Organlar1 Yasasi’nda
yapilan degisiklikle tekrar Kral tarafindan atanmaya baslanmistir. Anilan Yasada 1809 yilinda
yapilan yeni bir degisiklikle, ombudsman giicii Kral ve Parlamento agisindan ikiye boliinmiistiir. Bu
degisiklikle birlikte, Parlamento Ombudsmani yani sira ayrica denizcilik dahil askeri konularda
olabilecek sikayetleri inceleyip sorusturacak askeri ombudsman (militicombudsman) kurumu da
olusturulmustur (Erdengi, 2009: 32).

Kamu Denetgileri, parlamentonun hiikiimet iizerindeki kontrol mekanizmasi gibi ¢alismaktadir. Bu
kontrollii yap1 ise 1974 yilinda yaymlanmig ve halkin egemenligi ilkesine dayandirilan Hiikiimet
Bildirgesinde temellendirilmistir. Bu bildirge ile, Kamu Denet¢iligi Kurumunun anayasal diizen
sinirlar1 i¢indeki rolii ve konumu belirlenmis olup, Kamu denetgiligi Kurumu, Riksdag (iki kamarali
Isve¢ Meclisi) adina ve yiiriitme giiciinden tiimii ile bagimsiz olarak vatandaslarin ¢ikarlarini, yargi
organlar1 ve idare oniinde savunmak ile gorevlendirilmistir (Eklund, 2000: 478).

Isve¢ Anayasasi’nda Kamu Denetgisinin yetkileri, hakimler, kamu gérevlileri ve tiim resmi
gorevlilerin kanunlara uygun davranmalarini saglamak, kanunlara aykir1 davrananlar veya
gorevlerini yerine getirmeyenler hakkinda sorusturma yapmak olarak belirlenmistir. Kamu
Denetgileri, asli gorevi olan denetim goérevini yerine getirebilmek icin gizli olanlar da dahil olmak
iizere biitlin resmi belgeleri incelemek isteyebilir, bu konuda yetkililerden bilgi talebinde
bulunabilir, kurumda denetim yapabilir, gorevlileri sorguya cekebilirler. Ancak Kamu Denetgisi
hakim gibi karar mercii degildir, mahkemelerin veya idari makamlarin kararlarini degistirmeyi
isteme yetkisi yoktur. Kararlarinda herhangi bir su¢lama yerine, kanunun uygulanmasina yonelik
yol gosterici nitelikte katkilar sunar (Ataman, 1997: 781).
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Kamu Denetgisinin yetkisinin olmadig1 alanlarda agik bir sekilde belirlenmistir. Bu alanlar,
bakanliklar ve hiikiimetteki partinin siyasetini ortaya koyan ¢alisma alani ile yerel yonetimlerdir. Bu
sinirlamanin sebebi ise Isvec'in idari ve siyasal yapis1 ve kiiltiiriidiir. Isveg'te hiikiimet ve bakanlarin
yonetsel sorumluluklar1 degil siyasal sorumluluklart vardir. Yani hiikiimet yasa tasarilar1 ve biitge
teklifleri hazirlar, yoneticilere yon gosterme amagli direktifler verebilirler ama emir vermeleri s6z
konusu degildir. Ancak bunun bakanlik olarak tek bir istisnasi vardir o da Disisleri Bakanligi'dir.
Onun disindaki hi¢bir bakanlik yonetsel bir birim sayilmaz ve bakanlik hiyerarsisinde yer almaz.
(Esgtin, 1996: 257).

Isve¢’te Kamu Denetcisine herkes sikdyet amaciyla dogrudan dogruya basvurabilir, bunun icin
herhangi bir yeterlilik sart1 yoktur. Ayrica sikayetin yapilmasi sekil sartlarina bagli degildir, yazili
ve sozlii olarak da yapilabilir. Kamu Denet¢isinin incelemesinden gecen bir vakada sikayetin hakli
olduguna kanaat getirilirse, islemi veya eylemi yapan kamu gorevlisine durum ihtar mahiyetinde
bildirilir ve olay 6zelinde nasil davranilmasi gerektigi hususunda tavsiyelerde bulunulur. Kamu
gorevlisi Kamu Denetgisinin tavsiyelerine uyup uymama konusunda zorlayict bir hiikiim
bulunmamaktadir, fakat uymadigi zaman, Kamu Denetgisinin goérevli hakkinda davaci olup kanuni
takibata girismesi de Kamu Denetgisinin kullanabilecegi yetkiler arasindadir (Kestane, 2006: 9).

Isve¢ Kamu Denetciligi Kurumu, ii¢ yiiz yildir kazandig1 deneyimlerden sonra yonetime yaptig1
tavsiyeler ¢ok degerlidir. Kamu Denetgileri sahip oldugu caydirict yetkilerinin higbirini
kullanmaksizin, sikayet konu olan islemi yapan kamu gorevlisine gonderilen samimi bir mektupla
dikkatini ¢ekme yoOntemine basvurdugu, igtenlikle yazilmis bu uyarilarin da yonetim tarafindan
zorunlu olmamasina ragmen aynen uyum gosterilmesi {iilkenin kamu denetciligi sisteminin
basarisinin kanitidir (Baylan, 1978: 43).

Isve¢ Kamu Denetciligi i¢in, sunu belirtebiliriz ki, Kamu Denetciligi vatandas ve idare arasinda bir
denge unsurunu dikkate alarak cezalandirma yetkilerini kullanmadan ikna ydntemlerini tercih
etmekte ve tiim taraflarca takdir edilmektedir. Bu hareket tarzi ise kuruma {ilke i¢inde ¢ok biiyiik
sayginlik kazandirmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu sayesinde vatandas yonetimine giiveniyor,
yOnetim ise vatandasina potansiyel iyi olarak muamele ediyor (Ozden, 2010: 78-79).

Ombudsman sahip oldugu yetkileri konusunda iki farkli sekilde harekete gegmektedir. ilki,
vatandaslardan aldig1 sikayetler {izerine sikayetin gergekligini arastirir. Ikincisi ise basin araciligi ile
veya denetim gezileri ile gézlemledigi yonetsel aksakliklarin incelenmesi amaciyla arastirmaya
baslar (Chapman, 1970:241).

Ombudsman, inceleme ve arastirma siirecinden sonra ilgili idareye tavsiye ve elestiriler sunabilir.
Ombudsman yonetimin sikayet konusu durum ile ilgili tutum ve davranisini yeniden gozden
gecirmesini talep edebilir. Ayrica s6z konusu olayda ilgili kamu personelinin cezalandirilmasini da
idareden isteyebilir. Ombudsmanin bu talepleri karsisinda yonetimin hukuksal agidan uyma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu noktada ombudsmanin kisiligi ve kurumun sayginlig: etkileyici
bir mekanizma sunarak taleplerin yerine getirilmesinde tesvik edici rol oynar (Polat, 1996:116).

Bas Kamu Denetgisi disindaki diger lic denetciden biri, adli ve giivenlik makamlarina iliskin
sikdyetleri incelerken, digeri silahli kuvvetlere iliskin konular ile ilgili inceleme gorevini yerine
getirir. Diger bagka Kamu Denetgisi ise mali alanda vergiler ve sosyal hizmetler ile ilgili ortaya
cikan sikayetlerin ¢6zlimii i¢in goérev yapmaktadir (Erhiirman, 1995:20).

Isve¢ ombudsmani daha 6nce de belirttigimiz iizere diger iilkeler icin bir model olarak gérev
yapmistir. Bununla birlikte Iskandinav iilkelerinde demokrasiye ve insan haklarina verilen énemin
nispeten de olsa daha fazla oldugunu kabul edersek, Isve¢ ornegi vatandasa idare karsisinda
giivende oldugunu hissettirme konusunda &nemli bir drnektir. Sistemin Iskandinav iilkelerinde
basar1 ile uygulanmasiin sebepleri arasinda yonetsel yarginin gelismis olmasi, halkin kiiltiir
diizeyinin yiliksek olmasi, lilke cografyalarmin kiiclikligii ve basinin etkili olmasi gibi faktorler
etkili olmaktadir (Goziibiiytik: 1995:373).
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4.2. Finlandiya Ombudsmam

Finlandiya’da ombudsman kurumu 1919 yilinda kurulmustur. Ombudsmanin temel gorevi
parlamento tarafindan belirlenen yasal diizenlemelerin uygulama siireglerini denetlemektir. Gorev
stiresi kurum ilk kuruldugunda 6nce 1 yildi, bu siire daha sonra 3 yila ¢ikartildi, 1955°ten itibaren
de 4 sene olarak tayin edilmistir. (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 43).

Kamu Denetgisi, Parlamento ¢ogunlugu ile secilmektedir. Bu yiizden, Kamu Denet¢isi se¢imindeki
siyasi baski ve etkilenmeler higbir zaman yok edilememistir. Finlandiya Anayasasi, Kamu
Denet¢isinin gorev siiresini, parlamento ile paralel olacak sekilde belirlememistir. Kamu Denetgisi,
gorev yaptig1 siirece her ne kadar parlamento tarafindan segilse de hi¢bir makam, organ ve kisi
tarafindan etkilenmeden bagimsiz hareket eder. Parlamentonun Kamu Denet¢isini gérevden el
cektirme veya emirler ve talimatlar verme yetkisi yoktur. Parlamentonun Kamu Denet¢isi ile ilgili
tek tasarrufu, faaliyetlerinden tatmin olmazsa tekrar atamamasidir (Kuruiiziim, 2008: 131-132).

Finlandiya’daki Kamu Denetcisinin yetki alani, olduk¢a kapsamlidir. Ulkedeki neredeyse tiim
kurumsal Orgiitlenmeler ombudsmanin kapsama alanina girmektedir. Hakimler, secilmis tiim
meclisler, din gorevlileri, kamusal gorevleri yerine getirenler ve kamu yararia ¢alisan tim 6zel
sirketler yetki alani ¢ercevesinde yer almaktadir. Hatta bagbakan bile ombudsman denetiminden
kurtulamamaktadir (Esgiin, 1996: 257). Bunun yaninda, Silahli Kuvvetlerin, hapishanelerin ve diger
cezaevlerinin sorumlulugu da Kamu Denetgilerindedir (Babiiroglu, Hatipoglu, 1997: 44). Yalnizca

Cumhurbagkani, parlamento iiyeleri ve yargi bagkan1 Ombudsmanin denetim sinirlart haricindedir
(Temizel, 1997: 773).

Finlandiya Ombudsman1 sahsina bizzat gelen sikayetler veya re'sen tespit ettigi usulsiizliiklerin
incelenmesi hususunda Isve¢ Ombudsmanmin haiz oldugu biitiin yetkilere sahiptir. Isveg
Ombudsmanindan tek farki, Finlandiya Ombudsmani haksiz olarak degerlendirdigi kamu
personellerinin haklarinda adli sorusturma agamasini kendisi yliiriiterek iddia makami gorevi de
gormektedir. (Baylan, 1978: 39)

Kamu Denetgisinin re’sen denetleme yetkisi olmasina ragmen ilgilendigi vakalarin g¢ogunu
insanlardan gelen sikayet dilekgeleri olusturmaktadir. Sikayetin kabul edilmesi i¢in belirli bir sekil
sartt bulunmamaktadir. Sikayetin kabul edilme siirecinde bir sinirlama olmadigir gibi sikayet
edecekler konusunda da herhangi bir kisitlama getirilmemistir. Sikayetci bir gergek kisi olabilecegi
gibi herhangi tiizel kisi veya menfaat grubu olabilir. (Kurutiziim, 2008: 133).

Finlandiya Kamu Denetgisine ¢ok genis bir inceleme, arastirma ve sorusturma yetkisi verilmistir.
Bununla birlikte magduriyetin ortaya ¢ikmasindan sonra herhangi hak distiriicli bir siire de tayin
edilmemistir. Ombudsman yonetsel islem, eylem ve kararlar1 degistirme veya ortadan kaldirma ile
kamu gorevlisini gorevden alma konusunda herhangi bir yetkiye sahip olmasa da yonetim
birimlerine oneriler getirme, kamu gorevlilerinin hareket tarzi1 konusunda tavsiye edici nitelikte yol
haritas1 belirleme yetkisi mevcuttur. Y1l i¢inde rastladigi uyusmazliklarla ilgili kararlarini ise yillik

rapor halinde Parlamento komitesine sunar. Ayrica yillik raporunu kamuoyuna agiklayarak
bilgilendirir (Avsar, 2007: 187).

4.3. Norve¢c Ombudsmani

Bir krallik olan Norveg, Kuzey Avrupa’da bir Iskandinav iilkesidir. Norveg, 1905 yilinda
bagimsizligmi ilan edene kadar Isve¢ Kralligi’na bagliyd:. Bagimsizligim ilan etmesine ragmen
Isve¢ devlet yonetimi ve geleneklerinden biiyiik izler tasiyan Norveg, Isveg’ten esinlenerek
Ombudsman  Kurumu’nu  Diinyada  iglincii olarak  olusturan  iilke olmustur
(http://arem.gov.tr/proje/yonetim/Dunyada_Kamu_yon/norveg.pdf).

Norveg’te Kamu Denetgisi ilk olarak 1952 yilinda askeri konular ic¢in olusturulmustur. Diger
Iskandinav iilkelerin aksine, Norve¢’te Kamu Denetciligi Kurumu anayasal reformlarin sonucu
olarak ortaya ¢ikmamis olup, siradan bir kanun olarak hazirlandi ve sunuldu. Yani anayasal bir
temele ve giivenceye sahip degildir. 1962 yilina kadar sivil yonetimi degil sadece askeri meselelerle
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ilgili gérev yapan ombudsmanlik kurumu iilkenin ydnetsel yapisina uyum saglamak ve prtaik
kazanmak i¢in yavas yavas ilerlemek istemis ve 1962 yilinda merkezi yonetimin islemlerini de
denetlemeye baslamistir. Ilge ve belediye ydnetimi ise Ombudsman mekanizmas1 kapsamina
disinda birakilmigtir. Gliniimiizde ise, Kamu Denetgisinin yetki alant merkezi yonetim ve mahalli
idareleri kapsamaktadir. Ombudsmanligin sorumluluguna giren tiim kurumlar ve bu kurumlardaki
kamu gorevlileri ile ilgili tiim sikdyetler dogrudan ombudsmana iletilmektedir. Parlamento
Ombudsmaninin disinda “Ombud” adini tasiyan bircok idari birim kurulmustur. Ornegin, bunlar
arasinda Tiiketici Ombud’u, Esit Toplumsal Durum Ombud’u ve Cocuk Ombud’u en 6nemlileridir.

Parlamento tarafindan sivil ve askeri iki Kamu Denetgisi segilir. (Babiiroglu ve Hatipoglu,
1997:49). Norve¢ Ombudsmani, Parlamento tarafindan, her genel secimden sonra, dort yilda bir
secilmekte ve Parlamentonun 2/3 c¢ogunlugunun oyu ile gorev siiresi dolmadan goérevinden
alinabilmektedir. Calismamizda karsilastirdigimiz  Iskandinav iilkeleri ig¢inde en zayif
konumlandirilmis olanm1 Norve¢ Ombudsmandir. Belki kagit {izerinde yetki ve sorumluluk alani
diger iilkelere kiyasla benzerlikler gosterse de pek ¢ok kisitlama diizenlenmistir. Mahalli idareler
Nor¢ge Ombudsmanin gorev alam1 disinda kaldigr gibi Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve Maliye
Miifettislerinin ¢aligmalarinda da ombudsmanin herhangi bir yetkisi yoktur. Ayni sekilde yargi
yerleri de Ombudsmanin yetki alan1 disindadir. (Baylan, 1978: 33)

Norve¢ Kamu Denetgisi, yetki ve gorev alani ile iligili bahsedilen kisitlama disinda kararlarinin giic
ve etkinligi konusunda da diger iilkelerle karsilastirdiginda gii¢siiz bir konumda oldugu sdylenebilir.
Omegin, Norvegc Ombudsmam kendisine gelen sikayet iizerine yetkisini kullanarak, merkez
hiikiimetin tasra kurulusunu denetleyecek, kamu kurulusunun eylem ve islemlerinde vatandasin
magduriyetini saptayarak inceleyip arastiracak fakat hukuka ve hakkaniyet aykiri davranan kurulusa
nasil hareket etmesi konusunda goriisiinii bildirme konusunda herhangi bir yol gosteremeyecektir.
Kurumlara nasil uyusmazlikla ilgili nasil hareket etmesi gerektigi ile ilgili goriis bildirme yetkisi
bulunmamaktadir (Baylan, 1978: 33).

4.4. Danimarka Ombudsmani

Danimarka, komsusu oldugu Isve¢ ve Finlandiya’nin siyasal ve sosyal yapisina benzer bir iilkedir.
Ancak Danimarka’da 1954 yilina kadar ombudsmanlik kurumu tahsis edilememistir. 1954 yilinda
da sivil ve askeri yonetime ayrimi gozetmeksizin bir tek ombudsman atamasi gergeklestirilmistir
(Unal, 2013: 77).

Yonetsel faaliyetlerin denetimiyle ilgili 6zel bir mekanizma olusturulmasi konusu, II. Diinya Savasi
sonrasinda Danimarka giindeminde Onemli bir yer edinmistir. Yiiriitme erkinin bazi imtiyazl
yetkilerinin varligi, bagimsiz bir denetim organina karsi olan yiiksek yonetici ve politikacilar, yargi
ve yonetim giiclerinin yerel diizeyde tek elde toplanmasi gibi konular ise bu konuda cesitli
giicliikler olusturmustur. Savas sirasinda ve sonrasinda yeni sosyal gilivenlik onlemleri ve diger
kamu hizmetleri, yonetsel faaliyetleri arttirmig, bunun karsisinda yargi denetimi yetersiz kalmistir.
Hukuki denetim konusunda bir sorun yasanmasa da ydnetimin parlamento tarafindan verilmis
imtiyazli ya da takdire dayanan yetkilerinin denetimi konusunda yargi mekanizmasi yeterli
korumay1 saglayamamistir. Bu konu 1945 sonrasinda parlamentoda tartisilmis ve diger iilkelerdeki
yonetsel mahkemeler incelenmistir. Ancak adli yargi disindaki yonetsel yargi kuruluslariyla ilgili
bir endise hakim olmus, bu konu ise yeni anayasa hazirlanmasi sirasinda 6n plana ¢ikmustir.
Konuyla ilgili olarak, yonetsel mahkemelere siipheli bakis karsisinda Prof. Hurwitz tarafindan 1949
yilinda, kendilerine yakin olan Isve¢ ombudsman sisteminin incelenmesi 6nerilmistir (Chapman,
1970: 247).

Idarenin etkin denetimi amaciyla tesis edilen ombudsmana basta memur sendikalari olmak iizere
kamu orgiitleri soguk bakmistir. Ancak muhalefete ragmen, 1953’te Danimarka Anayasasi’nda
yapilan bir degisiklik ile isve¢ ombudsman kurumu modeli esas almarak kamu denetciligi kurumu
kurulmustur. 1954’te Parlamento Kamu Denetc¢isi Hakkinda Kanun ve 1956’da Parlamento Kamu
Denetcisi Yonetmeligi yiirtirlige girmistir (Ergani, 2003: 105).
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Danimarka’da ombudsmanin O&ncelikli gorevi parlamento adina tim kamu kurumlarini ve
gorevlilerini denetleyerek yoOnetsel kapasitenin giiclenmesini saglamak ve iseyisin magduriyet
iiretmesini engellemek olarak belirlenmistir. Denetleme alanindaki bu yetki, yonetim aygitina
aktarilan kamu giiciiniin dizginlenmesi icin gerekli gériilmiistiir. Ikinci olarak ombudsman, vatandas
icin yasa ve diizenin koruyucusu gorevi gorecektir. Yonetsel kurumlarla uyusmazliga diisen
vatandaslarin basvurabilecekleri bir tiir yargt makami olarak, 1950°1i yillarin baginda Danimarka’da
bir parlamento sdzciisiiniin dedigi gibi “sokaktaki adamin, adaletsizliklere, keyfiliklere ve
yiirtitmenin yetkilerini kotliye kullanmasina kars1 koruyucusu” olacaktir (Gammeltof, 1996: 196).

Danimarka Parlamento Ombudsmani, 4 yil i¢in se¢ilmektedir. her genel se¢im sonrasinda kadronun
bos olmasi halinde Parlamento, ombudsman se¢imini yapmakla gorevlendirilmistir. Ombudsmana
kars1 giivensizlik duyulmasi halinde Parlamento’nun gorevden alma yetkisi de diizenlenmistir.

Ayni1 zamanda ombudsman 70 yasia bastig1 aym sonuna kadar gorevi basinda kalabilecektir
(Erdengi, 2009: 52).

Danimarka ombudsmaninca, diger iilke 6rneklerinde de rastlayabilecegimiz benzeri bagvuru kabul
etme, bunu inceleme ve sonlandirma yontemleri saglanmistir. Vatandaslar en basit sekilde sikayet
yoluyla ombudsmana basvurabilmektedirler. Bundan baska ombudsman, kendi inisiyatifi ile de
sorusturma baslatabilmekte olup, ombudsmanin gorev alami icinde yer alan kurumlarda yaptigi

teftisler sonucunda da gordiigii aksakliklara iligskin rapor hazirlamas1 miimkiindiir (Erdengi, 2009:
53-54).

Ombudsmana sikayet yoluyla basvurulmasi veya resen hareket ettigi durumlarda, sikayetin
yapildig1 kurum ya da sahsa sikayet iletilir ve kendisinden cevap beklenir. Bu esnada dosya ile ilgili
belgeler de talep edilir. Kurumdan temin edilen bilgi ve belgeler sikayet sahibine gonderilerek,
onun da cevabinin alinmasi saglanir. Daha sonra konu ombudsman tarafindan karara baglanarak

sonlandirilir. Bu sekilde devam eden davalarda sonuglanma siireci 5 ay olarak belirtilmistir (Dogan,
2014: 55).

Danimarka vatandast olmak ombudsmana bagvuruda herhangi bir sekil sart1 sayilmamistir. Ancak
basvuranin sikayet ile ilgili maddi bir ¢ikarinin bulunmasi ayrica idari bagvuru yollarinin tiikketilmis
olmasi oncelikle aranan sartlardandir. Magduriyete ugradigini diislinen bir kisi de iadeli-taahhiitli
bir mektupla bagvurabilir. Sikayetin ulastirilmasi ile ilgili herhangi bir sekil sart1 yoktur. Bu konuda
herhangi bir iletisim araci ile ulasan sikayetler kabul edilir. Siire konusunda ise bir sinir
belirlenmistir. Buna gore magduriyetin 6grenildigi tarihten itibaren on iki ay i¢inde ombudsman
incelemesi i¢in talepte bulunulmasi gerekmektedir. Karara karsi hiyerarsik amire basvuru {izerine
verilen karar, bu siirenin baslangici olarak kabul edilmektedir. Eger sikayet ombudsmanin yetkisi
disindaki bir konuyu ilgilendiriyorsa, yahut basvuru icin belirlenen zaman asilmigsa, ombudsman
bagvuran kisiye bunu derhal bildirir (Akinci, 1999: 322-323).

4.5. Fransa Ombudsmani

Fransa’da 31 Aralik 1987 tarihli kanundan itibaren ti¢ dereceli olarak orgiitlenmis bir yonetsel yargi
sistemi bulunmaktadir. Genel gorevli ilk derece mahkemelerinin yaninda bolge muhasebe odalari, il
sosyal yardim komisyonu, miilteciler bagvuru komisyonu gibi 6zel gorevli yargi organlari da
bulunmaktadir. Yonetsel istinaf mahkemeleri 1989 yilinda kurulmustur. Yonetsel mahkemelerin
kararlarina kars1 yapilan istinaf bagvurulariyla ilgili karar vermektedirler. Yonetsel yargi sisteminin
en tepesinde Danistay yer almaktadir. YoOnetsel yargi kararlarinin temyiz makamidir. Bunun
yaninda kararnameler gibi bazi énemli islemlerle ilgili olarak ilk ve son derece gdrevli yonetsel
yargt makamidir. En iistiinde Danistay’in yer aldig1 sistemde yedi istinaf mahkemesi ve 25 yonetsel
mahkeme bulunmaktadir (Karahanogullari, 2009: 88-89).

Fransa’da 1970’11 yillarin baslarinda 1968 yili Mayis ay1 karisikliklarina da bagli olarak devlete
olan giivensizlik hissiyati giderek artmis ve idari yargi biiylik elestirilere maruz kalmaya
baslamistir. Nitekim Fransa’da idari yargi c¢ok yavas olmakla kamu c¢ikar1 konusunda yanci
davraniglarda bulunmakla vatandas haklarinin korunmasini engellemekle ve zarara ugrayanlarin
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haklarin1 gerektigi gibi karsilayamamkta yasa ve diger diizenlemeleri asiri titizlikle uyguladigi
gerekeesiyle elestirilere maruz kalmistir. Nitekim bu gelismelere de bagli olarak Fransa’da 1973
yilinda ombudsmanlik kurumu, 73/6 sayili yasaya bagli olarak ulusal diizeyde, “Cumhuriyet
Arabulucusu (Le Médiateur de la République)” adi altinda kurulmustur. Ayrica ombudsmanlik
kurumu, 1976, 1989, 1992, 2000, 2005, 2007 ve 2008 yillarinda bir takim degisikliklere ugrayarak
giiniimiizdeki bi¢cimine ulagmistir (Dogan, 2014: 194).

Vatandaglarin kamu kurumlarinin haksiz eylem ve islemlerine karsi idari yargi sistemi tarafindan
yeterli olmayan ve giivence vermeyen bir sekilde korunmalari nedeniyle, kamu denetgiliginin
Fransa’da kurulmasma yonelik diisiinceler c¢ok sert elestiriler esliginde yiiksek perdeden
tartisilmaya baslanmistir. Diger Avrupa iilkelerin aksine ombudsman sistemi Fransa’da tartigmalar
ve elestiriler esliginde idari yapida yer bulmustur. Kamu denet¢iliginin gereksiz hatta tehlikeli
olacagi konusunda goriis bildirilmistir (Atay, 1999:280). Hatta ayri bir ombudsman kurumu
konusunu elestirenler en iyi ombudsmanin Danistay oldugunu ileri siirmiiglerdir (Uler, 1990: 1025).

Fransa ombudsmani olan Medyator’iin, diger pek c¢ok iilke ombudsmanlik deneyiminden farkli
olarak Bakanlar Kurulu karariyla atanmasi benimsenmistir. Medyator’iin gorev siiresi 6 yil olarak
tayin edilmistir. GOrev siiresi biten Medyator’in yeniden atanmasina sicak bakilmamistir. Bu
diizenleme Medyator’iin cari donemden bir sonraki donem i¢in beklentiye girerek hiikiimete daha
sirin gériinme amaciyla haksiz ve adaletsizliklere yol acabilecegi amaciyla getirilmistir. (Kilavuz
vd, 2003: 59).

Fransa’da Kamu Denetgisinin yetki alan1 Iskandinav 6rnekler ile kiyaslandiginda oldukg¢a dar
oldugu goriilmektedir. Fransa’da medyatoriin sadece arabulucu, uzlastirmaci olarak diisiiniilmesin
sebebiyle ¢ok genis yetkiler vermek uygun goriilmemistir. Merkezi yonetim kuruluslari, mahalli
idareler ve kamu hizmeti ile gorevli diger kuruluslar Medyatoriin inceleme evrenini
olusturmaktadir. Medyator’iin (arabulucu), isminden de anlasilacag: iizere daha ¢ok vatandas ile
kamu otoritesi arasinda c¢ikan uyusmazlikta goriisme, ikna etme ve uzlastirma yodntemlerini
kullanarak sorunlar1 ¢ézmeye ¢aligmaktadir. Ancak uzlagtirma ve ikna etme yontemi ile sorunu
cozemezse veya tavsiyeleri ilgili kamu gorevlileri tarafindan uyulmaz ise, Kamu Denetcisi,
hiyerarsik olarak, ilgili kamu gorevlisinin bir iistiine bagvurarak onun hakkinda disiplin cezasi
verilmesini saglayabilecegi gibi dava agtirabilme gibi yetkilere sahiptir (Versan, 1990: 25).

Medyator, kendisine verilen inceleme yetkisi ¢ercevesinde, sikayete konu olan yonetim ve vatandas
arasindaki magduriyet dogurucu uyusmazligr gidermeye calismaktadir. Medyator’iin en Onemli
yetkisi sikayet konusu yapilan vaka dosyasi incelemesidir. Ancak bu yetkisinin disinda farkl
yetkilerle de donatilmistir. Bu cercevede sikayet konusu durumla ilgili kamu personeli ¢agirip
dinleyebilir, islem dosyasinda muhafaza etmek iizere olayr aydinlatacak bilgi ve belgeleri talep
edebilir son olarak Danistay basta olmak iizere diger idari yarg:i organlarini da harekete gegirebilir.
Ayrica, somut dosya iizerinde inceleme faaliyetinde bulunurken rastladig1 yasal bosluklar1 da tespit
ederek yasama organina tavsiye ve Onerilerde bulunabilir. Belki de en caydirici yetkisi ise sikayet
konu hukuksuzlugu yapan kamu personeline ceza verilmesini o idarenin en iist amirine emredebilir.

(Eken, 2005: 88).

Fransa’da, medyator’e bagvuru dogrudan degil bir parlamenter araciligi ile yapilmaktadir. Ancak
bunun i¢in de sikayet konusu islem ile ilgili tiim idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir.
Sikayet konu olay oncelikle milletvekili veya senator tarafindan incelenir. Sikayetin Medyator’iin
gorev alanina girdigi kanaati olusursa intikal ettirilir. Parlamenterin dosya igerigindeki tiim belgeleri
Medyator’e gonderme zorunlulugu olmadigr gibi dosyayr gonderme konusunda herhangi bir siire
kisit1 da yoktur. (Kaya, 1995:403)

Medyator, idari yarginin giiclii oldugu Fransa’da yerleserek, idari yarginin tamamlayicisi bir organ
olarak uluslararasi alanda kabul gérmeye baglamistir. Fransa’da bdyle bir arabulucu makaminin
gereksizligini  sdyleyerek elestirenler de uygulama basarilart karsisinda elestiri  dozajim
azaltmislaridir. Idari yargmin sekil sartlarina bagh prosediirel yapisi, hantalligi, pahali olmas: sebebi
ile sadece zenginlerin yararlanabildigi ve hukukilik denetimi ile smirli olmas1 karsisinda sekilci

IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

164


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:153-173

olmayan, siiratli, iicretsiz ve hukukilik denetimi yaninda yerindelik denetimi de yapabilen bir
kuruma duyulan ihtiyag, idari yargimmin besigi sayilan Fransa’yr tamamlayic1 alternatiflere
yonelterek Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmaya itmistir. Kurumun Fransa’da ihdasi, biitiin
hukuk sistemlerine uyarlanabilecegini gostermesi agisindan da 6nem arz etmektedir. (Mutta, 2005:
88).

4.6. Ingiltere Ombudsmam

Ingiltere’de 1961 yilinda Sir John Whyatt tarafindan hazirlanan rapor ile, mevcut denetim
yontemlerine tamamlayici olmasi ve yonetime karsi vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi
amaciyla kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasi yolunda 6énemli bir adim atilmistir. Raporda
mevcut denetim yontemlerinin etkisizliginin tespiti yapilmis ve modern bir denetim mekanizmasi
olarak kamu denet¢isinin kurulmasin1 Onerilmistir. Rapordaki oneriye muhafazakar parti soguk
baksa da, iktidardaki is¢i partisi Whyatt’in Onerisini benimsemistir (Ozer, 1997: 59). Rapor
parlamentoya sorumlu bir Parlamento Komiserliginin kurulmasini tavsiye etmektedir. Bu tavsiye
Mart 1967 yilina kadar sadece tavsiye olarak kalmis, Mart 1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento
Komiserligi Kanunu ile yasallik kazanmistir. Bununla beraber tasar1 daha kanunlagsmadan Eyliil
1966’da Parlamento Komiserligine atama yapilmig ve Nisan 1967°de Komiser, sikayetleri
incelemeye baslamistir (Arslan, 1986: 158) .

Ingiltere’de 6zel mahkemeler idari sorunlarla ugrasmamaktadir. Herhangi bir kamu gorevlisinin
eylem ve islemleri sebebi ile bir magduriyet durumunda bu kisinin, siradan bir vatandas gibi genel
yetkili mahkeme Oniine ¢ikarak kendisini ve yaptigr islem ve eylemi savunmasi gerekir. Kamu
kurumlarina kars1 agilan davalarin sonuglanmasi ¢ok uzun zaman almakta, maliyeti yliksek olmakta,
kamusal islerin gizliligi sebebiyle sikayetcinin sikayetinde hakli oldugunu ispatlayabilmesi gii¢
olmaktadir. Ancak, kanunlarin acik ihlali hallerinde mahkemeler kisi haklarinin savunmasinda tam
yetkili olmaktadirlar. Ayrica, parlamento denetimi adli mahkemeleri de kapsadigi i¢in kamusal is ve
eylemlerle ilgili adli mahkemeler karar verirken daha c¢ekingen davranabilmektedir. Bu durum
vatandaslarin kamusal islem ve eylemler ile ilgili durumlarda savunmasiz hissetmesi sonucunu
dogurmaktadir (Ataman, 1993: 220).

Bir kamu kurulusu veya kamu kurulusu adina hareket eden bir kamu gorevlisini kotii yonetim
sonucunu doguracak bir haksizlik ile karsilasan vatandaglarin sikayetlerini incelemek {izere
yetkilendirilmis olan Parlamento Ombudsmani, yonetsel islem ve eylemleri, “kotii yonetim”
olgiitlerine gore degerlendirerek, islem ve eylemlerin hukuka uygun olsa dahi hakkaniyet boyutunu
da isin i¢ine katarak sikayet konusu durumu ayrintili bir sekilde ele almakta ve uygun ¢oziimler
onermektedir (Akinci, 1999: 328).

Kralice tarafindan atanan Parlamento Ombudsmanin gorev siiresi ile ilgili herhangi bir sir
cizilmemistir. Emeklilik yasina (65 yas) kadar gorevde kalabilir ve hakimlere saglanan giivence ile
sorumlulugu parlamentoya karsi olmak iizere gorevini siirdiirmesi hiikiimet tarafindan saglanir.
(Wade, 1974: 589).

Ingiltere’de Fransa’daki gibi vatandas tarafindan ombudsmana dogrudan sikayet yapilamamaktadir.
Sikayet oncelikle Avam Kamarasi mensuplaria yapilmaktadir. Parlamento Ombudsmanina degil
de Avam Kamarasi liyelerinden birine yapilmasi ile amaglanan Avam Kamarasi tiyesinin bir slizgec
vazifesi gorerek sadece incelemeye deger gordiigii sikayetleri ombudsmana gondermesidir. Bu
durum Ingiliz sisteminin kendine o6zgii orijinalliginden kaynaklanmaktadir. Ingiltere’de
parlamanterlerin tarihi bir sayginliklar1 vardir ve halkin parlamenterlere yaptig1 sikayetleri,
dogrudan dogruya Parlamento Ombudsmaninin kabul etmesi parlamenterlerin haklarini gasp etmek
sayilmas1 seklinde yorumlanabilir. Bu sebeple parlamenter kendisine ulasan sikayeti arastirabilir ya
da ombudsmana durumu ileterek, inceleyip kendisine bilgi vermesini isteyebilir (Oytan, 1977: 606).

Ingiliz parlamento ombudsmanmin gorevi daha ¢ok kétii ydnetim olgusu ile smirlandirilmstir.
Ancak Ingiliz Kamu Denetcisi, kotii yonetimi belirlerken yonetsel karar siirecinin niteligine
karigmamaktadir. Kotii yonetim, alinan bir kararin uygulanmasi veya hizmet aksakliklar: oldugunda
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irdelenir, kararin alimig bigimi, icerigi bu baglamda dikkate alinmamaktadir. Eger bir kararin
uygulanmasi kotii yonetime neden oluyorsa, bu yonetimin diizeltilmesi yoluyla degil, kotii yonetime
neden olmayacak yeni bir kararin olusturulmasiyla giderilebilecektir veya bireysel sikayetlerin
giderilmesinin yan1 sira genelde de haksizliklar1 Onlemek amaciyla, tiim kamu yonetiminin
tyilestirilmesi ile ilgilenirler. Ancak kotii yonetimin soyut bir olgu olmasi ve inceleyen kisinin bakis
acisina gore degisken bir yapiya sahip olmasi nedeni ile Ingiliz Kamu Denetgisinin gorev alanini
belirsizlestirmektedir (Temizel, 1997: 767-768).

Ingiltere’de halen kamu sektdriinde dort farkli  bulunmaktadir. Bunlar; Parlamento Ombudsmani
(Parliamentary Commissioner for Administration), Saglik Hizmetleri Ombudsmani (Health Service
Ombudsman), Yerel Yonetim Ombudsmani (The Local Government Ombudsman) ve Adli
Hizmetler Ombudsmani (Legal Service Ombudsman) dir (Erdogmus, 2006: 51).

4.7. Amerika Birlesik Devletleri Ombudsmani

Amerika Birlesik Devletleri’nde ombudsmanlik kurumuna gerek olup olmadigi konusu elestirel bir
gozle incelenmis ve tartigsmalara konu olmustur. Bu tartismalar daha ¢ok tilkenin genis bir cografi
alan ve kalabalik bir niifusa sahip olmasi noktalarinda toplanmistir. Ayrica ABD’de mahkemelerin
de vatandaglari kamu kurumlarinin haksiz tutum ve kararlarina karsin basarili bir sekilde
korudugundan, kamu denetgisi gibi bir kuruma gerek olmadigi yliksek sesle dile getirilen bir
diisiince olmustur (Ozden, 2010: 69).

Ancak bu bakis agisi, kamu denetgiliginin kurulmasi ve etkin ¢aligmasina engel olabilecek nitelikte
degildir. Oncelikle biiyiik cografya ve kalabalik niifus elestirisine sayica daha ¢ok ombudsman
atanmasi veya yerel bazda orglitlenme gibi argiimanlarla ¢6ziim aranabilir. Zaten ABD’de sadece
ombudsmanlik i¢in degil diger oOrgiitsel yapilar i¢in de boyle bir yapilanma séz konusudur.
Mahkemelerin ve diger bazi kurumlarin vatandaslarin sikayetlerini kamu denetgisine gerek
kalmadan ¢dzme elestirisi de mantikli degildir. Cilinkii mahkemeler, diger iilkelerde gozlemlendigi
ABD’de pahali, zaman alic1 ve sekilci bir hak arama kurumlardir (Ozden, 2010: 70).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Kamu Denetciligi Kurumu sadece bes federe devlette mevcuttur.
Hawaii (1969), Nebraska (1971), lowa (1972), Alaska (1975) ve Arizona (1996) klasik sekli ile
Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulan devletlerdir.. Bu eyaletler kurumlarin1i Harvard Journal on
Legislation’da dngoriilen bir yasa modeline gore kurulmuslardir (Babiiroglu, Hatipoglu, 1997: 55).

ABD’nde ombudsmanlik kurumunun ilk kuruldugu eyalet olan Hawaii eyaletinde ombudsman, iki
donem daha secilebilmektedir ve ombudsman, se¢ime katilanlarin salt ¢ogunluguyla
belirlenmektedir. Alaska eyaletinde de ombudsman, 5 yillik bir siire i¢cin atanmaktadir ve 3 devreye
kadar tekrar atanabilme olanagi bulunmaktadir. Nebraska eyaletinde ombudsman, 6 yillik bir siire
icin Meclis’in 2/3 ¢ogunlugu ile secilmektedir. lowa eyaletinde ombudsman, Genel Meclis’in
biiyiilk ¢ogunluguna dayali olarak Yasama Komitesi tarafindan 4 yil i¢in atanmaktadir (Dogan,
2014: 167-168).

ABD’de mevcut Kamu Denetciligi kurumlar ise sunlardir; Cocuk Kamu Denetgiligi, Cevre Kamu
Denetgiligi, Tiiketici Kamu Denetg¢iligi, Universite Kamu Denetciligi, Cezaevi Kamu Denetgiligi,
Azmliklar Kamu Denetgiligi, Saglik Kamu Denetgiligi, Aile Kamu Denetciligi ve Isveren Sorunlari
Kamu Denetgilikleri mevcuttur (http://hasantahsinfendoglu.com/dokumanlar/insan
_haklari/KAMU_DENETCILIGI_OMBDUSMANLIK _.pdf).

ABD’de Kamu Denetcisi, vatandaslar ile kamu otoriteleri arasinda tarafsiz bir sekilde durmaktadir.
Vatandasin kesinlikle hakli oldugu ongoriisii ile hareket etmemektedir. Kamu Denetgisinin temel
amaci, eyalet yonetimin etkin, verimli ve sorumluluk sahibi bir sekilde hareket etmesini
saglamaktir. Bunu yaparken de haksiz uygulamalar1 bertaraf etmek i¢in ugrasmaktadir. Kamu
denetgisi inceledigi bir sorusturmayir Hakli, Kismen hakli, Haksiz ya da kesin bir neticeye
ulasilamamustir gibi dort sekilde sonuglandirmaktadir. (Ozden, 2010:98-99).
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Kamu denetgileri vatandaglardan gelen yonetim ile ilgili sikayetleri dinlerler ve incelem ve
arastirma i¢in harekete gegerler. ABD'de genelde mahkemeler ve ordu kamu denetgilerinin denetim
kapsami disindadir (Babiiroglu, Hatipoglu, 1997: 55).

4.8. Avrupa Birligi Ombudsmani

Avrupa Ombudsmani ilk kez 19701i yillarda Birlik giindemine gelmistir. Ozellikle 1973 yilindaki
genislemede Ingiltere ve Danimarka’nin katilim siireci birlik i¢inde koklii ombudsman gelenegine
sahip llkelerin katkilar1 6nemlidir. Danimarka koklii ombudsman gelenegi ile Birlik igindeki
ombudsman kurulmasi fikrini harekete gecirmistir. Ciinkii Danimarka’da ombudsmanlik kurumu
1953 yilinda kurulmus ve faaliyetlerine uzunca bir siiredir devam etmekteydi. Ayni sekilde
Ingiltere’de de 1967 yilinda “Yo6netim ile Ilgili Parlamento Komiseri” adi altinda ombudsmanlik
kurumu benimsenmistir. Bu etkileme faaliyetleri siirecinde 1985 yilinda Vatandaglarin Avrupasi adi
altinda bir komite olusturulmus ve bu komite bir Avrupa Ombudsmanligi kurulmasi fikri ortaya
atilmistir (Tosbiyik, 2008: 29-30).

Nihayet 7 Subat 1992°de Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlasmasi’nda Ortaklik
yasaminin demokratiklesme siirecinde ortaklik kurumlarinin seffafligini saglayarak vatandas ile
topluluk kurumlar1 arasindaki karsilikli giiven iliskisini giiclendirmeyi, ek olarak Avrupa birligi
vatandaslarinin kurumsal iligkilerdeki sikayetlerini kabul ederek Avrupa Birligi kurumlarinin
demokratik isleyisinde halklara yardimci olmayr amacglayan “Avrupa Ombudsmani”
olusturulmustur (http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf).

IIk Avrupa Ombudsman Jacob Séderman 12 Temmuz 1995 yilinda atanmis ve Avrupa Topluluklari
Adalet Divani oniinde yemin ederek 27 Eylil 1995°te Strasburg’ta goérevine baglamistir. Her
Avrupa vatandasi veya ikamet yeri Avrupa Birligi sinirlari iginde olan tiim uyruklardan vatandaslar
ve parlamento dahil olmak iizere tiim tiizel kisiler kotii idare ve idarenin koétiiye kullanilmasini
arastirmasint ombudsman isteyebilirler. Ombudsman bu sikayet iizerine ilgili kuruluglarla ilgili
sorusturma agma, acgilan sorusturmalar1 yonetme ve tiim dosyalar1 inceleme yetkisine sahiptir.
Sorusturmanin idarenin gergekten kotii yonetim uygulamalart yaptigr seklinde bir sonug karsisinda
ombudsman parlamentoya rapor gondererek tanzim ve telafi edilme gibi yontemleri tavsiye
etmektedir (Safakli, 2009: 171).

Aslinda Avrupa Ombudsmaninin kurulmasimin arkasindaki temel nedenler, biiyiik Olciide klasik
ulusal ombudsmanlarin kurulma sebepleri ile benzerlik gostermektedir. Ilk olarak Avrupa Adalet
Divani’na bagvurularin pahali, uzun ve karmasik prosediirler gerektirmesi ve Adalet Divani’nin
hakkaniyet gibi degerler ilizerinden degil de yasal oOncelikler iizerinden hareket etmesi siradan
bireylerin basvuru konusunda c¢ekinceler iiretmesine neden olmustur. Ikinci olarak, Avrupa
Parlamentosu tliyelerinin harekete gegirilmesi ise her iilkenin kendi 6zel sartlar1 6l¢lisiinde miimkiin
olmaktadir. Ugiincii olarak, birlige yeni iiyelerin katilmasi ile yasanan niifus artis1 ve buna paralel
olarak Avrupa Birligi biirokrasisinin genislemesi yeni kurumsal arayislara gidilmesine neden
olmustur. Bunlarin i¢inde de Birlik vatandaslarinin yonetim karsisinda ugradigi haksiz uygulamalar
ve maruz kaldiklar1 kotii yonetim karsisinda bagvuracaklart Avrupa Ombudsmani basta
gelmektedir. Ulusal ombudsmanlarin ortaya ¢ikis sebeplerinden farkli olarak, Avrupa Ombudsmani
fikrinin mimarlar1 bu kurumsallasma sayesinde Avrupa Vatandash@ fikrinin daha da
kuvvetlenecegi ve ulus oOlgeginden daha genis bir Orgiitsel yapiya aidiyetin artacagi fikrinin
saglanacag diistiniilmiistiir (Koseoglu, 2010: 38).

Avrupa Ombudsmaninin diger bir amaci ise, Avrupa kurum ve kuruluslarinin kétli yonetimlerini
engellemektir. Avrupa Ombudsmani sikayet iizerine hareket edebilecegi gibi resen de bir
sorusturma baslatabilir. Fakat Avrupa Ombudsmani baglayici bir karar alamaz. idare tarafindan
verilmis olan bir karar1 degistiremez ya da ortadan kaldiramaz. Ama aldig1 tavsiye kararlari
sayesinde kurumlarin dikkatini ¢ekmektedir. Boylece vatandaslarin daha bilingli olmasina,
kurumlarin ise daha seffaf ve demokratik olmasina katki saglamaktadir (Tosbiyik, 2008: 91).
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5. SECILI ULKELERIN KARSILASTIRMA KRIiTERLERI

Calismanin bu boliimiinde ombudsmanlik kurumlar ile ilgili olarak ayrintili agiklamasi yapilan
iilkelerin karsilastirilmali bir analizi yapilacaktir. Bu baglamda segilmis iilkelerin ombudsmanlik
kurumlari, agagidaki kriterler baglaminda karsilastirmali bir sekilde sistematik incelenecektir.

Belirlenen kriterler sunlardir;

v Kurulus tarihi,
Devlet teskilatindaki konumu,
Ombudsmanin atanmasi,
Ombudsmanlik kurumunun yasal dayanagi,
Ombudsmanlik kurumuna basvuru sekli

Ombudsmanlik kurumunun harekete gegme sekli,

AN N N N A

Ombudsmanlik kurumunun kararlarinin niteligi,
v" Ombudsmanlik kurumunun yetkilerinin gergevesi

Kurulus tarihi, iilkelerin ombudsmanlik kurumunu ne zaman kendi anayasal veya yasal mimarisine
yerlestirdigi konusunda bilgi amagli bir karsilastirma kriteri saglayacaktir.

Devlet teskilatindaki konumu, ombudsmanlik kurumunun yasal ve anayasal olarak hangi organa
bagl olarak faaliyette bulundugunu, arkasinda parlamentonun desteginin olup olmadig: gibi kanuni
cerceve sunacaktir.

Ombudsmanin atanmasi, ombudsmanlarin hangi kanuni irade tarafindan atandigi ve bu atamanin
kurumun giiciinii ve hareket kabiliyetini nasil etkiledigi konusunda karsilastirmali bir bakis agist
verecektir.

Yasal dayanagi, lilkelerin ombudsmanlik kurumunu kanun seklinde mi diizenlendigi yoksa daha zor
degistirilen anayasal bir dayanak m1 sagladig1 konusunda veri saglayacaktir.

Ombudsmanlik kurumuna basvuru sekli, kamu yoOnetimlerinin haksiz islemleri karsisinda
ombudsman kurumlarina bagvurunun kolay, masrafsiz, basit usullerle mi yapildig1 yoksa sikayet
mekanizmasina biraz daha ciddiyet kazandirmak adina daha prosediirlii bir sikayet basvuru
mekanizmasi1 m1 olusturuldugu konusu karsilastirilacaktir.

Ombudsmanlik kurumuna harekete ge¢me sekli, ombudsmanlik kurumunun, kamu yonetimi
icerisinde vatandaslarin magduriyet duyduklart bir konu hakkinda kendisine ulasan bir sikayete
nasil tepki verdigi konusudur. Herhangi bir sikayet ombudsmanlik kurumunu harekete gegirebilir
mi yoksa sikayete gerek kalmadan re’sen de harekete gecip magduriyeti giderebilir mi sorusuna
iilke uygulamalarindaki cevaplar karsilastirilacaktir.

Ombudsmanlik  kurumunun kararlarimin  niteligi  kriteri, Ombudsmanlik kurumlarimin kamu
yonetimleri lizerinde bir sikayet konusunun ¢éziimlenmesi sonrasinda yaptirim uygulama ve kesin
hiikiim verme yetkisi bulunup bulunmadigin1 belirlenecektir.
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Tablo 1. Segili Ulkelerde Ombudsmanlik Uygulamasi Karsilastirmasi

ULKELER map
KARSILASTIRMA ISVEC FINLANDIYA DANIMARKA NORVEC INGILTERE FRANSA A.B.D. AVRUPA BIRLIGI
KRITERLERI
1967 Hawaii
1952- Askeri Kamu 1969 Nebraska
Denetgisi 1971 Mi: i
Kurulus 1809 1919 1953 eneteisi 1967 1973 971 Missouri 1992
1962- Sivil Kamu 1972 lowa
Denetgisi 1975 Alaska
1996 Arizona
Devlet

Federe Devlet
Teskilatindaki Parlamento Parlamento Parlamento Parlamento Parlamento Bakanlar Kurulu Parlamento
Parlamentosu

Konumu
A Lorl Hawaii, iki lis, 6 yil
wvam ve Lorlar Cumhurbaskanin awaii, Iki mec !s yil
Kamarasinin . Nebraska, Meclis, 6 yil
. N . imzasindan gegen
Atanmast Parlamento tarafindan Parlamento tarafindan Parlamento tarafindan Parlamento tarafindan  degerlendirmesi, Bakanlar Kurulu karan lowa, Yasama Avrupa Parlamentosu
4 yiligin 4 yiligin 4 yiligin 4 yiligin Bagsbakanin Tavsiyesi ile Hilkiimet Komitesi, 4 yil tarafindan 5 yil igin
ile Kralige tarafindan . Alaska, Parlamento, 5
tarafindan 6 yil igin
65 yasina kadar yil
Yonetim igin
Yasal Dayanagi isveg Anayasasi Finlandiya Anayasasi Danimarka Anayasasi Ombudsman Kanunu Parlamento Komiseri Ombudsman Kanunu Ombudsman Kanunu  Maatricht Anlasmasi
Kanunu
Gergek kisiler igin Basvuru herhangi bir
Basvuru Sekli Bagvuru herhangi bir ~ Basvuru herhangi bir ~ Basvuru herhangibir =~ Basvuru herhangi bir ~ Parlamenter araciigi ~ Meclis veya senato sekle tabi degil. Basvuru herhangi bir
sekle tabi degil. sekle tabi degil. sekle tabi degil. sekle tabi degil. ile bagvuru tyesi araciligile Alaska, sikayet yazili sekle tabi degil.

bagvuru olmal.

Harekete Gegme ikayet Ustiine ve ikayet Ustiine ve ikayet Ustiine ve ikayet Ustiine ve " . q PR ikayet Ustiine ve ikayet Ustiine ve
) g Sikay X sikay . Sikay X sikay 3 Sadece sikayet lizerine Sadece sikayet iizerine Sikay X sikay X

Sekli re'sen re'sen re'sen re'sen re'sen re'sen

Kararlarinin

Nitelizi Yaptirim glicti yoktur ~ Yaptirim giicti yoktur ~ Yaptirim glicti yoktur =~ Yaptirim giicti yoktur ~ Yaptirim glicti yoktur =~ Yaptirim giicti yoktur ~ Yaptirim giicii yoktur =~ Yaptirim giicti yoktur
iteligi

Tablo 1 deki secilmis iilkelerdeki ombudsmanlik kurumlarini islevsel bilgiler baglaminda
karsilastirma yaptigimizda;

Kurulug tarihi, Segili iilkelerin ombudsmanlik kurumlarini siyasal ve yonetsel sistemlerine ne
zaman entegre ettiklerini gérmek ve tecriibelerini belirlemek adina karsilastirmak 6nemli bir veri
olusturacaktir. Isvec ombudsmanlik kurumu ilk olmasi agisindan diinyadaki tiim ombudsmanlik
uygulamalarina model ve ilham kaynagi olmus bir iilkedir. 1809 Isve¢ Anayasasinda yer alan
ombudsmanlik kurumu faaliyetlerine baslamistir. Isve¢ ombudsmanin ile etkiledigi iilke Isveg
kralligimma bagli iken daha sonra bagimsiz bir iilke olan Finlandiya olmustur. 1919 Finlandiya
Anayasas1 ombudsmanlik kurumuna yer vermistir. Daha sonra sirasiyla dnce 1952 yilinda Askeri
Kamu Denet¢isi 1962 yilinda Sivil Kamu Denetgisi olarak Norveg’te, II. Diinya Savasindan sonra
oldukc¢a hizli bir sekilde yayilmasini saglayan iilke olarak goriilen Danimarka’da ise 1953 yilinda
ombudsmanlik var olmustur. Daha sonra niifusu ve yiizolglimii genis bir lilkede ombudsmanlik
kurumu saglhikli bir sekilde gorev yapabilir mi tartismalarin izinde Ingiltere’de 1967 yilinda
ombudsmanlik kurulmustur. idari yargi rejiminin bayrak iilkesi olan Fransa ise vatandaslarin
yonetim karsisindaki sikayetlerini ¢ozmek adina ombudsmanlik kurumunu 1973 yilinda
olusturmustur. A.B.D.’de ise ilk ombudsman eyalet diizeyinde 1967 yilinda Hawaii’de
orgiitlenmistir.

Devlet Teskilatindaki konumu, Ombudsmanlik kurumunun en 6nemli 6zellii bagimsiz ve tarafsiz
olmasidir. Bu yiizden kurumun yasal olarak diizenlenisi, arkasinda hangi devlet organinin
bulundugu veya ombudsman seciminin hangi organ tarafindan gerceklestirildigi kapsaminda bir
karsilagtirma o iilkedeki ombudsmanin bagimsiz ve tarafsizlifini ve ayni zamanda giiclinii ve
etkisini karsilastirma anlamima gelmektedir. Genel olarak ombudsmanlik kurumunun
ozelliklerinden biri arkasinda parlamento desteginin olmasidir. Segcili iilkelerden sadece Fransa,
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ombudsmanlik kurumunu bir bagimsiz idare otorite gibi Bakanlar Kurulu i¢inde orgilitlemistir.
Fransa disindaki segili iilkeler ombudsmanlik kurumunu parlamento destegi ile giiclendirmislerdir.

Yasal dayanagi, iilkelerin ombudsmanlik kurumunu anayasal bir giivenceye kavusturmus olmasina
veya yasal bir diizenleme ile sisteme entegre etmesine gore bir ayrim yapilmigtir. Ombudsmanlik
kurumunun yasalara gore daha zor degistirilen ve yasalara gére daha {ist bir norm olan anayasal
yap1 i¢inde yer almasi, yasa ile diizenlenmesine gore daha 6nemli ve giiglii ombudsmanlik kurumu
meydana getirir. Bu ¢ercevede Isveg, Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka ombudsmanlik kurumunu
anayasa ile diizenlerken, Ingiltere ve Fransa ile A.B.D. ise yasal bir diizenlemeye gitmislerdir.
Avrupa Birligi’nin anayasasi kabul edilen Maastricht Anlagsmasi ile de Avrupa Birligi Ombudsmani
kurulmustur.

Basvuru sekli, Ingiltere, Fransa ve Amerika’da Alaska Eyaleti disinda herhangi bir sekil sarti
ongoriilmemektedir. Kisaca herhangi biri yonetim karsisinda yasadigi bir haksizlik karsisinda
sikayetini olduk¢a basit, ucuz ve hizli bir sekilde yapabilmektedir. Ingiltere Ombudsmanlik
kurumunda ise sikayetler ancak bir parlamenter aracilig1 ile ulastirilmaktadir. Fransa ise Ingiltere’ye
benzer bir prosediir belirlemistir. Fransa’da sadece gergek kisiler ve bir meclis veya senator iiye
araciligl ile ombudsmanlik kurumuna bagvurabilmektedir. Amerika’nin Alaska disindaki eyalet
uygulamalarinda herhangi bir sekil sartt belirlenmemisken sadece Alaska’da ombudsmanlik
kurumuna yazili bagvuruda bulunma seklinde bir sart getirilmistir.

Harekete ge¢me sekli, bagvuru seklindeki karsilastirmaya paralel sekilde segili iilkelerden Fransa ve
Ingiltere disindaki iilkelerde ombudsmanlik kurumu sadece vatandaslardan gelen sikayetler iizerine
degil, bir duyum medyada c¢ikan bir haber iizerine veya yaptiklar1 teknik denetim gezilerinde
karsilastiklar1 bir haksizlik karsisinda da gorevlerine yapmak iizere harekete gegmektedirler.
Ingiltere ve Fransa ise ombudsmanlarina re’sen harekete gecme yetkisi vermemistir.

Kararlarimin niteligi, ombudsman kurumunun en Onemli ve belirleyici Ozelliklerinden biri
kararlarinin kesin hiikiim yetkisi bulunmamasidir. Segili iilkelerdeki ombudsman 6rneklerinde de bu
husus gegerlidir. Ombudsmanlik kurumu, kurulu oldugu iilkenin anayasal diizeninde sayginlig1 olan
ve tavsiyelerine deger verilen bir giice sahip olmasina ragmen kurumun dogasi geregi kararlar
idareler nezdinde baglayiciligi bulunmamaktadir.

6. SONUC

Devletin toplumdaki diger orgiitlii yapilardan en 6nemli farki mesru zor kullanma tekelini elinde
bulundurmasidir. Bu gii¢ ve bu giiciin sagladig araglar sayesinde insan haklarinin garantorii oldugu
kadar insan haklarinin ihlallerinin de bas kaynagi olabilmektedir. Baska bir sdyleyisle, insan
haklarinin ve demokrasinin koruyucusu olan modern anlamda devlet, kisilerin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi karsisinda en biiyiik tehdit ve engel haline de doniismesi muhtemeldir.
Bu olumsuz durumun Oniine gegilebilmesi, kuvvetler ayriligi ilkesinin kabulii ve uygulamaya
aktarilmasi ve devlet giiciinlin ¢esitli araglarla smirlandirilmasiyla miimkiindiir. Bu yontemlerin
basinda ise, kamu kurum ve kuruluslarinin farkli denetim yontemler ile kontrol altina alinmasi
gelmektedir.

Bu denetim mekanizmalarindan biri olan ombudsmanlik, yonetimin yaptig1 haksiz ve hakkaniyet
uymayan eylem ve islemlere kars1 vatandaslar1 koruyan, idare ile vatandaslar arasinda kimi zaman
arabuluculuk gorevi iistlenen, bu gorevleri iistlenirken hem kendini secen makam hem de idarenin
diger organlarina kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir tutum sergileyen, hizli karar veren, sekilci olmayan
bir kurumdur.

Modern anlamda kdkeni 18. yiizyila dayanan, 1809 yilinda da Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal
bir kimlik kazanan kamu denetgiligi kurumunun temel amaci; vatandasi, idarenin haksiz eylem ve
islemleri karsisinda yalniz birakmamak, yonetim karssinda boynunu egdirmemek ve onun hak ve
ozgiirliiklerini korumak i¢in idarenin eylem ve islemlerini yasalara, mahkeme kararlarina, hukuka
ve hakkaniyete uygunlugunu denetlemektir. Kamu denetcisi, bir yandan yaptig1 calismalarla, bir
yandan insan hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasina, insanlari bu konularda bilin¢lendirmeye
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calisirken diger yandan da idare ile vatandas arasinda uzlastirici, bir koprii gorevi gérmektedir.
ombudsman; hukukun iistlinliigli ve ¢ogulcu demokrasinin saglanmasi i¢in yeni imkanlar sunacak
bir firsat sunmaktadir. Kurumun bdyle bir ideale hizmet etmesi i¢in her lilke ombudsmanlik
sistemini kendi siyasal yapisi, yonetsel ge¢misi ve anayasal mimarisine uygun hale getirmek i¢in
bliyiik ¢abalar gostermektedir.

Bir yiizyili geckin bir siire boyunca dogdugu Iskandinav topraklardan baska iilkelerden itibar
gormeyen kamu denetciligi kurumu, Isveg’ten sonra ilk olarak Finlandiya’da olusturulmustur ve
kisa bir zamanda tiim Iskandinav iilkelerine yayilan kamu denetciligi icin, II. Diinya Savas1 bir
dontim noktasi olmustur. II. Diinya Savasi sonrasinda, insan hak ve 6zgiirliikklerinin daha da 6nem
kazanmasi ile kamu denetciligine ilgi giderek artmistir. Farkli siyasi, hukuki ekonomik, kiiltiirel ve
idari yapilara sahip {llkelerin sistemlerine kolayca uyum saglayan ombudsmanlik mekanizmasi
gerceklestirdigi basarili uygulamalar sayesinde diger iilkeler tarafindan dikkate alinmaktadir.
Diinyanin neredeyse her kitasinda 140’a yakin ilkesinde ister koklii demokrasisi olsun ister
demokrasi ile yeni tanismis olsun, ister iiniter yapiya sahip olsun isterse de federal bir devlet olsun,
ister parlamenter hiikiimet sistemi ile yonetilsin isterse de baskanlik sistemi ile idare edilsin her
forma uygun bir mekanizma olarak vatandas ile idare arasindaki mesafeleri kisaltarak, koprii gorevi
gormektedir.
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